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  صالون الوطني للخدمات البنكية والنقديات الدورة الأولى لل
  بمقرالجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات الماليةندوة صحفية 

  2007  أكتوبر24يوم الأربعاء 
  

  

  

  

  السيدات والسادة الحضور،

الدعوة لحضور ي في البداية أن أشكركم على تلبية اسمحوا ل

 مع البنك المركزي لإشتراكعقدها باهذه الندوة الصحفية التى ن

الدورة الأولى  "التونسي والشركة العامة لتنظيم المعارض حول
 سيعقد وهو صالون"  للخدمات البنكية والنقدياتللصالون الوطني

 نوفمبر 4 إلى 1تونس خلال الفترة من ببمركز المعارض بالشرقية 

2007.  
  

سسات القرض ويندرج تنظيم هذه التظاهرة في إطار إسهام مؤ

ة السابعة من البرنامج طفي تنفيذ التوجهات المدرجة بالنقية، التونس

 لىوالتى ركزت بشكل خاص عالإنتخابي لسيادة رئيس الجمهورية، 

 المواصفات ىلإرتقاء بجودة الخدمات المصرفية إلى مستوضرورة ا

 العالمية والنهوض بقطاع النقديات
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فية التي عقدناها بهذه القاعة وللتذكير بما جاء في الندوة الصح

فإن الاستراتيجية الوطنية  ،في هذا الشأن 2007 جوان 20خ ريبتا

الرامية إلى الارتقاء بجودة الخدمات المصرفية ترتكز على ثلاثة 

  :محاور أساسية يقع تجسيمها سنويا من خلال التظاهرات التالية

  

لعلاقة هدف إلى توطيد اييوم مفتوح للعموم ولوسائل الإعلام  

وقد . ن المؤسسة المصرفية والحريف دعما لمناخ الثقة والشفافيةيب

 جوان 28نظمت الدورة الأولى من هذه التظاهرة يوم الخميس 

 على مستوى المقرات الرئيسية لمؤسسات القرض وشبكة 2007

 وسائل الإعلام  مدى اهتمامحسجلنا بكل إرتيا وقد .فروعها

تغطية ذا الحدث وذلك من خلال ال بهالمكتوبة والسمعية البصرية

 بي الذي لقيه اليوم المفتوحيجاالإصدى الب كما سررنا . التى شملته

 وذلك من خلال عدد الزيارات التي ،لدى الجمهور العريض

 . مختلف فضاءات العروضفيسجلت 

  
  



 3

برنامج دعم يتمثل في تنظيم سلسلة من الندوات التحسيسية  

والتكوينية لفائدة العاملين بالقطاع حول مواضيع ذات علاقة 

ي تم تنفيذه لهذا  وقد شمل البرنامج الذ.بتحسين جودة الخدمات

من مختلف الفروع إطار) 1000( لا يقل عن ألف  ما،الغرض

وان وجويلية بجميع ولايات الجمهورية وعلى مدى شهري ج

 حرص السيد توفيق بكـار محافظ الجدير بالذكر هوو. 2007

 على ترأس الجلسات الافتتاحية  شخصياالبنك المركزي التونسي

 الذى  المدرجة في هذا البرنامجأو الاختتامية لمختلف الندوات

إنعقد في سبع جهات مختلفة تمسح كل فروع القطاع والتى وقع 

ومرة أخرى كانت وسائل . نيةتنشيطها من طرف خبرات مه

 . مختلف جهات الجمهوريةفيالإعلام حاضرة لتغطية هذا الحدث 

  

ونصبو  .صالون وطني للخدمات البنكية والنقديات ينظم سنويا 

 . ولم لا دوليافي المستقبل لأن تتخذ هذه التظاهرة بعدا إقليميا

امة وتنظم الدورة الأولى من هذا الصالون بالتعاون مع الشركة الع

 بمركز المعارض 2007 نوفمبر 04 إلى 01لتنظيم المعارض من 

  .بالشرقية بتونس
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بنك ونقديات "الدورة الأولى من هذا الصالون تسمية ستحمل و
  ".حداثة، جودة، سلامة: بنك الغد" وتنظم تحت شعار "2007

  
  

  

  سيداتي، سادتي،
 اسمحوا لي بعد هذا التقديم أن أتطرق إلى موضوع ندوتنا هذه

 لأمدكم "الصالون الوطني الأول للخدمات البنكية والنقديات"حول 

بكل التفاصيل والمعلومات المتعلقة به، مؤكدا في هذا الشأن على 

 للبنوك والمؤسسات  التونسيةالمجهودات التي تبذلها الجمعية المهنية

 بالتعاون ،مة تحت لوائهاضالمالية وكل المؤسسات الأعضاء المن

 وبمساندة كل الهياكل الحكومية ،نك المركزي التونسيالوثيق مع الب

 والمهنية التى لها صلة مباشرة بنشاط القطاع المصرفي والنقديات

تحقيق سعيا إلى   وذلك،وبمساعدة الشركة العامة لتنظيم المعارض

  .أهداف البرنامج الوطني للإرتقاء بجودة الخدمات المصرفية
  



  
 ƮƔين žƳوţ يƟ يƟźصưال ƕاƐالق   

  الدورة الأولى للصالون الوطني للخدمات البنكية والنقديات
 Ʋلى 1مœ 4 źبƟوƳ 2007  

  

تنظم الجمعية المهنية التونسية للبنوك والمؤسسات المالية والشركة العامة لتنظيم المعارض           

 4 إلـى    1 خلال الفترة مـن      الدورة الأولى للصالون الوطني للخدمات البنكية والنقديات، وذلك       

  . تونس العاصمة– بمركز المعارض بالشرقية 2007نوفمبر 
  

ويندرج تنظيم هذه التظاهرة في إطار اسهام مؤسسات القرض التونسية، بإشـراف البنـك              

لسيادة  بالنقطة السابعة من البرنامŝ اƗنتخابي    المركزي التونسي، في تنفيذ التوجهات المدرجة       

والتي حŲت مسŋلة اƗرتقاء بجودة الخºدمات المºصرżية ōلºى مºستوƎ             رőيũ الجمهورية،   

  .المواصفات العالمية والنهوů بقطاų النقديات بمكانة متميŨة
  

وللتذكير فإن الإستراتيجية الوطنية الرامية إلى الإرتقاء بجودة الخدمات المصرفية ترتكـز            

  :ات التاليةعلى ثلاثة محاور أساسية يقع تجسيمها سنويا من خلال التظاهر

 " şللعموم ولوسائل الإعلام ينظم بالمقرات الرئيسية لمؤسسات القـرض وشـبكة           " يوم مفتو

فروعها ويهدف إلى توطيد العلاقة بين المؤسسة المصرفية والحرفاء ودعـم منـاخ الثقـة               

  .والشفافية

 ـ       " صالون وطني للخدمات البنكية والنقديات    "  ن ينظم خلال الأسبوع الأول من شهر نوفمبر م

 .كل سنة مع السعي إلى إكساء هذه التظاهرة بعدا اقليميا ودوليا

 لفائـدة العـاملين     برنامŝ دŵم يتمثل żي تنŲيم سلسة من الندوات التحسيسية والتكوينيºة           

بالقطاع تتمحور حول مواضيع ذات علاقة بتحسين جودة الخدمات المصرفية علـى جميـع              

 .يةالمستويات وتخص مختلف أنواع العمليات البنك

بنºك   "  وشـعار "2007بنك ونقديات  " وتلتئم الدورة الأولى من هذا الصالون تحت تسمية         
  "حداثة، جودة، سلامة: الغد 
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  : من ضمن الأهداف التى يصبو هذا الصالون إلى تحقيقها 
  

التعريف لدى الجمهور العريض والمهنيين بالتغييرات النوعية التي شهدها القطاع من خلال             

وير تشريعاته وإعادة هيكلته وتحسين جودة خدماته بما يوفر الأرضية الملائمـة لإكـساء              تط

 .الساحة المصرفية الوطنية بعدا اقليميا
  

إبراز التطور الذي شهدته وسائل الدفع الإلكتروني وخاصة منها النقديات والذي يعبر بصورة  

الإقتصاد الرقمي والذي يمثل    جلية عن مدى إنخراط المؤسسات المصرفية التونسية في مسار          

 .إحدى ركائز مخططات التنمية في تونس
  

ويكتسي هذا الصالون بعدا إقليميا مغاربيا حيث يسجل مشاركة مؤسـسات مـن منطقـة               

  .المغرŖ العربي تعمل في المجال المصرفي
  

  :أما فيما يخص الأهداف العملية لهذه التظاهرة فهي تتلخص أساسا في ما يلي 
  

 .الجودة في مجال الخدمات البنكية والماليةنشر ثقافة  •

 .توطيد العلاقة بين البنوك والمؤسسات المالية وحرفائها •

 .التعريف بمختلف الخدمات البنكية والمالية والخدمات ذات العلاقة •

  .خلق مناخ منافسة بين مختلف مؤسسات القرض •

 .تطوير النقديات ووسائل الدفع العصرية •
 

وجاتها وخدماتها ستقوم مؤسسات القرض بإسداء خـدمات فعليـة          ومن خلال عرض مختلف منت    

وحينية بالفضاءات المخصصة لها لفائدة رواد الصالون حيث سيتم العمل على تمكين الزوار الراŻبين              

من خدمة الحصول على قروض على عين المكان و ذلك بالتنسيق مع المزودين المعنيين المتواجـدين                

  . بفضاء الصالون

البنوك أهمية خاصة للخدمات المتعلقة بالنقديات قصد مزيد التشجيع علـى اسـتعمال             كما ستولي   

البطاقة البنكية كوسيلة دفع والتعريف بمزاياها لدى الجمهور العريض وإلى إبراز الدور الهـام الـذي                

يلعبه النقد الإلكتروني بصفة عامة كوسيلة دفع عصرية في تسهيل المعاملات الإقتصادية، وذلك فـي               
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طار حملة وطنية تبعث للغرض دعما لتنفيذ التوجهات الإستراتيجية لبلادنا فى مجال الإنخـراط فـي                إ

  .الإقتصاد الرقمي

  

  

  

وتسعى مؤسسات القرض بمناسبة انعقاد هذا الصالون لعرض منتوجات وخدمات لفائدة الحرفـاء             

الحث على مزيد المنافـسة     أشخاصا طبيعيين كانوا أو مهنيين، يتم تسويقها لأول مرة، وذلك في إطار             

  .بين مختلف هذه المؤسسات
  

ويشتمل الصالون الوطني الأول للخدمات البنكية والنقديات على عدة تظاهرات موازية التي مـن              

  :شأنها أن تجعل من هذا الصالون حدثا هاما على الساحة المالية، حيث سيتم
  

  .يتدشين الصالون من قبل السيد محافظ البنك المركزي التونس -

تنظيم ندوة حول جودة الخدمات البنكية بمشاركة خبراء من تونس ومن بلدان أوروبية يفتـتح                -

 .أعمالها محافظ البنك المركزي التونسي

بعث حملة وطنية لتطوير وتعميم استعمال البطاقة البنكية كوسيلة دفع، وذلك بالتنـسيق مـع                -

 وبمشاركة خبراء من تـونس ومـن        الإتحاد التونسي للصناعة والتجارة والصناعات التقليدية     

و يعطي إشارة انطلاق هذه الحملة كل من محافظ البنـك المركـزي             . دول مغاربية وأروبية  

 .التونسي و رئيس الإتحاد التونسي للصناعة والتجارة والصناعات التقليدية
  

هـذه  وعلاوة على مختلف الأنشطة العلمية والتقنية التي ستنظم على هامŭ هذا الصالون ستمثل              

فرصة لربط علاقات عمل بين مؤسسات القرض من بنـوك ومؤسـسات ماليـة              التظاهرة  

  .تونسية من جهة والعارضين اƕخرين من شركات خدمات تونسية وأجنبية من جهة أخرى
  

ودعما لمزيد إستقطاŖ الزوار للصالون الوطني الأول للخدمات البنكيـة والنقـديات مـن              

ترفيهية داخل مختلف فضاءاته التي تمتد على مساحة جمليـة          ناحية، ولإضفاء أجواء تنشيطية و    

 ـ  متر مربع، من ناحية أخرى، ستشهد هذه التظاهرة عمليات إشهارية مـن قبـل               2000تقدر ب

  :العارضين تتمثل أساسا في تنظيم

 ألعاŖ ومسابقات -

 ملتقيات -
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- Ŗفضاءات تنشيط للشبا 

تصال عـصرية ولـشبكة     كما سيخصص فضاء للصحافة ووسائل الإعلام مزود بوسائل إ        

  .الإنترنات ذات الدفع العالي

  .ويلحق طيه قائمة في المؤسسات التي تشارك بصفة عارض في هذا الصالون
  

 
 
 
 
 
 

LISTE DES  EXPOSANTS AU PREMIER SALON NATIONAL DES SERVICES 
BANCAIRES ET DE LA MONETIQUE 
TUNIS DU 1er AU 4 NOVEMBRE 2007 

 
 
 

- BANQUES ET ETABLISSEMENTS FINANCIERS - ASSOCIATIONS 

BANQUE CENTRALE DE TUNISIE APTBEF
ARAB BANKING CORPORATION ASSOCIATION DES SICARS
AMEN BANK - SOCIETES DE GARANTIE ET D'ASSURANCE CREDIT 

ARAB TUNISIAN BANK COTUNACE
ATTIJARI BANK SOTUGAR
BEST BANK - OFFICES 

BANQUE DE FINANCEMENT DES PME OFFICE NATIONAL DES POSTES
BANQUE FRANCO-TUNISIENNE - SOCIETES INTERBANCAIRES 

BANQUE DE L'HABITAT INTERBANK SERVICES (IBS)
BANQUE INTERNATIONALE ARABE DE TUNISIE SIBTEL
BANQUE NATIONALE AGRICOLE SMT
BANQUE DE TUNISIE - SOCIETES MONETIQUES ET INFORMATIQUES 

BANQUE DE TUNISIE ET D'EMIRATS ALTIME
BANQUE TUNISO-KOWEITIENNE ANCE
BANQUE TUNISO-LIBYENNE ANSI
BANQUE TUNISIENNE DE SOLIDARITÉ ATI
CITI BANK BITAKA
NORTH AFRICA INTERNATIONAL BANK BULL
SOCIÉTÉ TUNISIENNE DE BANQUE CARAVANE TÉLÉCOM
STUSID BANK DALEELTEC
TUNISIAN QUATARI BANK DIAMANT INF
UNION BANCAIRE POUR LE COMMERCE ET 
L'INDUSTRIE HARDY BILL

UNION INTERNATIONALE DE BANQUES MEDSOFT
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EL WIFACK LEASING NETSYSTEM
HANNABAL LEASE S2M
GENERAL LEASING TUNELEC (SMS)
UNION TUNISIENNE DE LEASING
TUNISIE LEASING
CIL
ATL
AL
AIL
MODERN LEASE

 



ƳźŝامŪ مƄارƧة البنƦ الƽżƧźư الŤوƀƳي و مƇźد الخدمات 
الصالون الوطني الأوƩ للخدمات البنكية Ɵي ƔţاźƷات 

  البنكية والنقديات
 Ʋلى 1مœ 4źبưƟوƳ 2007   

  

  
يѧѧسجل البنѧѧك المرآѧѧزي التونѧѧسي حѧѧضوره فѧѧي فعاليѧѧات الѧѧصالون الѧѧوطني الأول        

  .للخدمات البنكية والنقديات
  

  ѧѧشارآة مѧѧذه المѧѧرز هѧѧسي    و تبѧѧزي التونѧѧك المرآѧѧم البنѧѧاحين الأول بإسѧѧلال جنѧѧن خ
  والثاني بإسم متحف العملة

  
  :وفي هذا الصدد تم وضع البرنامج التنشيطي التالي 

  
   :جناح البنك المرآزي التونسي

  عرض لجميع منشورات معهد الإصدار، -
 تقديم عرض وثائقي يلخص أهم اختصاصات البنك المرآزي التونسي، -
 لجديدة التي تم ادراجها بموقع واب البنك المرآزي التونسي،ابراز الخدمات ا -
توفير خدمة جديدة على موقѧع الѧواب بمناسѧبة هѧذه التѧضاهرة تمكѧن العمѧوم مѧن                  -

 تحميل أهم المطبوعات من الموقع وتقديم مطالبهم عن بعد،
تمكѧين الѧزوار مѧѧن الإطѧلاع علѧѧى وضѧعيتهم فѧي مرآزيѧѧة الѧشيكات دون رصѧѧيد        -

 لأشخاص الطبيعين،ومرآزية القروض ل
 وضع على ذمة زوار الجناح مطويات و وثائق، -
 .تنشيط دوري طيلة أيام الصالون لأربعة منتديات للعموم -
  :حول 
القѧѧѧѧروض الخارجيѧѧѧѧة الموضѧѧѧѧوعة علѧѧѧѧى ذمѧѧѧѧة المѧѧѧѧستثمرين واجѧѧѧѧراءات : أولا  -

 .الدفوعات الموحدة بين أقطار المغرب العربي
 .دون رصيدالإجراءات الجديدة بخصوص الشيك ب: ثانيا  -
 .الإجراءات الجديدة المتعلقة بالصرف والتجارة الخارجية: ثالثا  -
 .اختصاصات وتنظيم البنك المرآزي التونسي: رابعا  -

  
  


