EN COUVERTURE

ler Salon national des Services
bancaires et de la Monétique 2007
Un Salon qui marque son territoire

Pour un coup d'essai, ce fut un coup de maitre : durant quatre jours, le premier Salon
Banque & Monétique 2007 a connu un succés retentissant au regard de I'afflux des
visiteurs, de la dynamique qu’ont connue les différents stands, des activités program-
mées, des initiatives des banques et des organismes exposants el de la sollicitude et
du doigté des organisateurs de la manifestation, Banque Centrale de Tunisie en téte.
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I faut dire d'emblée que ko fenve de ce Salon, qui entre

dons le cadre des fostivités du vingfiéme anniversaire du

Changement, vien! boucler toute une strolégio entomés

par les journées sPortes cuvertess organisées en juin der-
mier aux différents siéges des banques el dtablissements
financiers et ogonces de l'intérieur de lo Hpub!iﬂuua, las
séminaires itinérants dans les différentes régions dpa'[:
durant les mois de [uin cf juillel demiers el iraitant de

walilé des services bancaires,

o premier Salon «Bongue & Manéfique 2007 s'élait fixé
dis le départ des objectifs ambitieux, & savoir I'émukation
drune saine concurrence entre les différents tablissamants
die cridit et las crganismes financiers, lo promafion des pro-
duits hanmlhrum Téﬂ ﬁmmiur;u des dimdu s I:ﬂ irullwﬁmh
expasantes, la vulgarisation du mélios ngque e
large diffusion de lo culture financiére, F'enc de
l'externalizalion de cerloines aclivités, lo simy des
échanges de vue ef d'expériences enfre les profossionnels
du seclour, le développament de o monélique ou de ['ufili-
safion de la monnaie deckonique et enfin la consolidation
du partenariat entra l:lpmlusﬁnn boncoire ef las presialai-
ros opbrant dans |'intelligentsia finoncigro.

Un Salon inédit et un décollage réussi
Autant d'objectifs qui ont &6 plus cu meins offeints, mais le
mérile de cette manifestation inédite a &k d'alfrir cotte pré.
cieuse opporhunilé & tous los inlervenants du secteur ef
nesommenl aux banques pour qu'clles améliorent leur
auprés du large public, uxnlqu'una image farle
gst devenue par bes lemps qui courant un avanlage concur-
rentiel. En effet, lo compéilion, nolamment mondiale, de

nos jours se gagne d'cbord dans los 5, los gsprits ot
les opinions. 1l est wai que de lo banque en géné-
ral auprés du lorge public, avont lo mise en cevre de cetre

stratégie axée sur la qualié des services bancaires, n'élail
pas ou beau fixe, Plusieurs faclours ont contribué d cet dat
de fait. D'abord, une séleciivite ovouée des clients proti-
guike par les banques, une lorification parfois opague et
exorbilonte et des services laissont & désirer ol parfois
offerts selon la téte du clienl, le tout adossé a une
communicafion des banques qui bottail en quelgue
sorte da F'aile.

Dane, il fallait ogir et dans la foulée de lo journée
«Portes ouvartass of dos séminaires ef aleliers sur
la qualité, les aulorités monétaires ont arganist ce
Salon dans le but de fovoriser des relations ban-
que - dientéle bosées sur Fentente, la ansparence
af la confiance mutwelles lout en stimulant entra les
établissements de crédit una saine concurrence
powvant déboucher sur de meilleurs services ban-
caires gualii - prix.

Sur co s point en tout cas, les résuliols ont éE

fort probants, puisque les banques présentes au

Salon so sonl dveruées 0 metire tout en cauvre po

valoriser leurs produils et sarvices en vue de satisaire
bes elionts e répendre @ leurs aftentes. Toutefais, 'op-
proche des clients o &6 copendant dilférenciée, En
offet, si cartaines banques ont focalisé sur le produit,
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en offrant des produits exclusifs & F'ocoasion de ce Salon
avec & la ché une lorification alléchonte, d'autres ont plutdt
privilégié lo mise en exergue de ko qualith des services
adaplés, en oplant pour des stands cuverts ol des chargés
de clieméle offraient des sarvices bosés sur écouts, le
conseil et le raitement personnalisé des visiteurs des stonds,
l'effet concurrence a ?uhmml jou, puisquune grande
banque de lo Ploce o décidé, suite aux annonces promo-
fionnelles foites par une aulre banque, une diminetion subs-
tantielle de sa tarification concernant las cridits standing et
d'achat de véhicule.
Pour leur par, les anciennes bangues do développement
récemment Iransformées en bangques universelles ont saisi
Feccasion pour d’abord se faire connailre du large public
et ensuile ir hewrs produits o services, Il en est da
méme de la Poste tunisienna, dant le dynamisme et la créo-
tivite faront d'elle & coup siir une bangue postole dons un
avenir imminent.
A noter que l'originalisé de cefte monifesiofion réside dans
le foit qu'ou liew que le client potentiel aille faire le tour des
banques, ce sont ces dermidnes qui viennent & sa rencontre,
Ainsi, e visiteur des stands s'est trouvé devant une opporfu:
nité rare pour comparer les produits et la forification propo-
sés par l'ensemble des banques de la ploce en un minimum
da temps et avee peu d'effort,
Un autre bon point & l'achif de ce Salan, faire cohabitar
banques, filiolss des établissements de crédit (spbeialisées
en lamu%m ing, tecouvremon! de créances, assu-
rance| et fournisseurs de services onnexes spéciolisas an
mandtigue, an tlscommunicalions, en a ils da comp-
lage de billet &1 monnaie, en détecteurs de foux billets, en
sécurith informalique ef en sécurité foul court, en chambros
farkes et outre des agences d'informations éco-
nomiques of financiéres, des maisons d'éditions de livres
ialisés dans I'économie e lo finonce, ate.
l'utilité offerte oux visiteurs du Salon, cefie diver.

sié des intervenants et des services a permis nombre de

transactions of d'échange d'expériences entra las divors
expasants, 5.0
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Les nouvelles mesures réglementaires
renforcant la qualité
des services bancaires

demain dons son paint sepl aun

sysséme boncaire e financier
moderne el une oplion wers la converti-
bilité tofole du dinars visent nosamment
linstitution de services bancaires qui
répondent oux nofmes mrnd'mlu,t
réalisation de lo convergence de nos
sysiémas finonciors of bancoires avec
coyx di I'Union européenne, lo dispasi:
tion d'une carte do poiement pour cha-
gue compte bancaire ou postal & |'hod
zon 2007, o diveloppement du eban-
king, Finstitution d'ume corte do poie
ment spéciale pour l'allocotion de
voyoge 4 ['8kanger, lo Banque
Centrale de Tunisie o veillé & instituer
un codre juridique visonl & impulser
l'oméliorotion de lo quali# des services
bancaires ef financiors. A col effel, une
nouvelle lei boncaire loi n*2006-19) o é mise en omvre be 2
i 2006 ao b igamankn ocis d s nision
uéﬁnmfkﬂmlﬁﬁmﬂ ns ot codre est b
focalisation sur ba qualite des services et la consolidation de ks
relation avec o clienile concrétisées par b circulaine ous ban-

n concréfisation du progromme
présidentiel pour la Tunisie de

ques n*2006.12 du 19 octobre 2007 qui invile les banques
rbsidentes et les banques non-résidentes & emettre en ploce un
dizposilif de o qualité consacrant les régles de séeurité, do
célirité of de ransparencas dans leurs opérotions avec lo clien-
tala. Awssi Foccent estil mis sur lo nécessibé do Fixer un déloi
meaximum pour be ritement des diffaren-
les opérafions boncoires of do as'y
conformer skiclements, d'odopler une
polifique communicationnelle fronspa-
rente envers les clients illusirge par I'affi
chage des dikals do riolisation des opé-
rafions e des documents @ joindre oux
demandes ins que la remise d'accusé
de récepfion paur les demandes recues,
lo réponse por Eerit @ ces demandes ef
Fenvoi de relavd mensuel, el

De son céd, o circulaine n*2006-11 du
18 octokee 2007 ost venve fiser los
condilions généroles et particuliéres
minimales da la convention de geslion

ik Cefle convention est una vri-
tabla charle qui clarifie d'emblée la rele-
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